| Bernard Gauthier, journaliste

D’entrée de jeu, I'entrepreneur doit bien connaitre son produit pour ensuite

I e marché public pour I'obtention d’un contrat est a la fois simple et trés vaste.

soumissionner aux bons endroits. Que ce soit au municipal, au provincial ou
au fédeéral, les regles se ressemblent. Il faut simplement savoir ol s’adresser.

Au Queébec, il n'existe pas d'adresse unique
pour soumissionner. De plus, il est important
de savoir qu'il existe deux grandes catégories:
les soumissions des produits dont le seuil du
montant dépasse les 25 000$ et celles des ser-
vices dont le seuil atteint les 100 000$ et plus.
Dans ces deux cas, 'acheteur, c'est-a-dire le

Nicole Goode Tessier
comptables agréés

gouvernement provincial doit aller en appel
d'offres.

«L'entreprise doit se mettre en mode de sur-
veillance et de réaction sur les sites qui publient
ces appels d'offres. Tous les jours, le sou-
missionnaire verra des appels publiés. Dés
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gu’une annonce touche son secteur d’activités,
celui-ci devra étre prét. C’est une course contre
la montre. La période pour prendre connais-
sance du cahier de charges, formuler une
soumission légale et répondre aux demandes
|égales est limitée», explique Serge Fleury,
expert-conseil chez Info-Opportunités.

Contrats mineurs

Pour les contrats qui ne franchissent pas
les seuils indiqués ci-dessus, la loi pro-
vinciale permet a lacheteur de recourir a
une entente de gré a gré ou a une invita-
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Réparer « Protéger « Améliorer

Pour de plus amples
informations, visitez
Belzona.com

Siége social :
2875 boul. Laurier, D-2 bureau 590
Québec (Québec) G1V 2M2

Téléphone: 418 650 5662
Télécopieur: 418 650 1695
Courriel: info@ngtca.com

Succursale de Havre-Saint-Pierre :

902-A rue Acara
Havre-Saint-Pierre, QC (Québec) GOG 1P0

Téléphone: 418.538.1265
Télécopieur: 418.538.1576
Courriel: k.barriault@ngtca.com

Allonge la durée de vie des équipements
et réduit les colts opérationnels.

Belzona peut solutionner les problémes
d'érosion-corrosion des équipements
de transfert des fluides, réparant les
piéces destinées a la ferraille, protégeant
les équipements contre la détérioration et
améliorant le rendement des pompes neuves
ou existantes.

Tél. 418 871-4666 | S.F. 1888 837-1867 LTéI‘é(opieun 418 871-4970

965 rue Newton, local 135, Québec (Québec) G1P 4M4
info@belzonaquebec.com | www.belzonaquebec.com

Venez nous rencontrer au Salon des Technologies
de la Fabrication de Montréal au stand #175
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Comment prendre de bonnes décisions ?
Un principe de base important.

. Vous vous posez des questions sur ce que vous devez faire
et ne pas faire dans votre stand ? Voici un principe simple
qui vous aidera a prendre de bonnes décisions.

“Tout ce qui favorise ou contribue a faciliter ou créer le
contact humain devrait étre conservé. Par contre ce qui peut
y nuire devrait étre éliminé.”

Par exemple, le fait d'avoir votre adresse internet bien en évi-
dence sur votre stand d’exposition poussera-t-il les visiteurs
a venir vous voir ? La réponse est NON... Alors devrions-nous
afficher notre adresse internet dans notre stand ? Poser la
question... c'est y répondre.

. S'adapter a la spécificité des expositions;
Quelles sont les attentes et habitudes des
visiteurs ?

Quelle est la plus grande différence entre la vente de chaque jour
et celle effectuée lors d’un salon ? Le temps dont vous disposez
pour convaincre vos clients. Le pourquoi ?

e Parce que ceux-ci ont peu de temps a vous accorder.

* Parce qu'ils ont tellement a voir, a entendre et & comparer.

* Parce que les humains ne captent qu'environ 30% de ce
qu'ils entendent.

* Parce que 90% de ce que vous avez dit est oublié aprés
seulement une minute.

* Parce que vous avez tellement de visiteurs a qui vous
voulez parler.

* Parce que la plupart des visiteurs que vous rencontrez, ne
seront jamais clients chez-vous.

Face a Face

Julien Roy

S

MARKETING

Pour toutes ces raisons et bien d'autres encore, vous devez
absolument apprendre a votre personnel de vente sur place a
avoir avec les visiteurs de courtes interactions, personnalisées,
percutantes et mémorables.

En fait, a un salon, vous disposez en moyenne de 4,4 minutes
pour atteindre votre objectif et vendre votre produit ou service.
La meilleure fagon d'atteindre ces objectifs en tenant compte de
ce contexte si particulier est de préparer votre équipe de vente
en conséguence.

C’est aussi pour ces raisons, qu'avec les années, une chose est
devenue évidente. Les meilleurs représentants seront souvent les
pires animateurs de stand. Ceux-ci ont absolument besoin d’aide,
avant le salon mais aussi pendant le salon.

Formation en exposition
Formation en réseautage d’affaires
Service d’animateurs professionnels de stand

* Découvrez comment attirer plus de personnes a votre stand
» Dotez-vous des atouts nécessaires pour multiplier les résultats de vos expositions
* Le programme de formation le plus surprenant, le plus concret et surtout le plus payant qui soit!
Montréal e Québec e Toronto e Taiwan
www.marketingfaceaface.com
Sans frais : 877 775-3223



tion limitée a P'endroit de trois a cinq fournisseurs. Cette
facon de faire permet d'éviter de perdre du temps tout
en respectant une certaine forme de concurrence.

Et comment cette pratique fonctionne-t-elle? « L'acheteur
prendra lui-méme linitiative de contacter les entreprises a
partir de listes déja établies comme un répertoire d'asso-
ciations professionnelles, de listes informatisées, etc. Sou-
vent, 'acheteur aura a sa disposition une banque de noms
préqualifiés ou préinscrits a son ministére ou & son orga-
nisme », poursuit Serge Fleury.
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Conseils «Depuis
Identifiez le ministére susceptible d'acheter votre pro-
duit ou service. Cette premiére étape franchie, contac-
tez I'acheteur pour lui demander ce qu'il faut faire pour
faire partie de la liste des invités et étre préinscrit.
Demandez-lui aussi les adresses des sites Internet sur les- El
quelles les appels d'offres sont publiés. tunites
Commission Charbonneau

Bien que I'environnement entourant les appels d'offres ait toujours été
bien reglementé, Serge Fleury indique qu'il existe un certain resserrement
au niveau des criteres d'attribution depuis la tenue des audiences de la
Commission Charbonneau. «Au chapitre des invitations, 'acheteur va
préter attention pour ne pas se mettre en conflit d'intérét ou dans une si-
tuation préjudiciable. La démarche va étre beaucoup plus méthodique et
structurée pour ne pas donner une prise de présomption a un traitement
de faveur. »

Et au fédéral?

Pour décrocher un contrat public, Pierre-Alain Bujold, porte-parole de
Travaux Publics et Services gouvernementaux Canada, dit que la
meilleure fagon est de participer au séminaire «Faire affaire avec le
gouvernement du Canada » offert par le Bureau des petites et moyennes
entreprises (BPME), qui aide les fournisseurs a comprendre les processus
d’approvisionnement du gouvernement du Canada.

Le séminaire porte sur le systeme Données d’inscription des fournisseurs
(DIF) «ll s'agit d’'une base de données dans laquelle sont inscrites des
entreprises intéressées a vendre au gouvernement fédéral. En s'inscrivant
dans DIF, vous faites connaitre le nom de votre entreprise et vos capacités
d’approvisionnement aux ministéres et organismes fédéraux qui peuvent
consulter le systéme afin de trouver les sources d’approvisionnement pour
les biens et services dont ils ont besoin. Pour les besoins assujettis aux
accords commerciaux, les acheteurs utilisent le Service électronique d'ap-
pels d’offres du gouvernement sur le site Achatsetventes.gc.ca/appels-
d-offres pour publier leurs avis de projets de marchés. »

Sachez qu'il faut que vous obteniez un numéro d’entreprise avant de vous
inscrire dans le systtme Données dinscription des fournisseurs (DIF).
L’Agence du Revenu du Canada fournit le numéro d’entreprise.

APPELS D’OFFRES

A rimage du provincial, lentrepreneur peut visualiser les ap-
pels d'offres sur lInternet. Les occasions d'affaires pour la plu-
part des besoins évalués a 25 000$ et plus sont affichées sur
Achatsetventes.gc.ca/appels-d-offres, ainsi que les marchés assuijettis
aux accords commerciaux.

Plusieurs ministeres et organismes possedent les pouvoirs délégués pour
acheter des biens et des services d'une valeur de 25 000 $ ou moins
sans faire appel & Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC).

la Commission
Charbonneau, 'acheteur va
préter attention pour ne pas
se mettre en conflit d'intérét
ou dans une situation pré-
judiciable» - Serge Fleury,
expert-conseil, Info-Oppor-

«TPSGC dispose d’'un cadre rigoureux pour assurer la
responsabilisation et I'intégrité de ses activités d’achat et
de ses transactions immobilieres. Ce cadre comprend no-
tamment des politiques, des procédures et des mesures
de gouvernance afin d’assurer 'équité, Fouverture et la
transparence », tient a préciser Pierre-Alain Bujold.

Au fédéral, les entrepreneurs doivent faire les mémes
démarches qu'au provincial pour assurer leur présence
dans les divers ministeres lors de I'octroi de contrats sur
invitation.

Ainsi, le TPSGC a regroupé les renseignements sur les
approvisionnements connexes qui sont faciles a recher-
cher a l'aide de termes de recherche en langage clair ou
téléchargeables. Les données ouvertes incluent notam-
ment: Les appels d'offres sont des occasions d’affaires
fédérales. Rechercher les appels d'offres et Rechercher
les offres a commandes et d’arrangements en matiere
d’approvisionnement.

Commission Charbonneau

Quant a savoir si le fédéral a resserré sa politique d’admissibilité autour
des entreprises soumissionnaires depuis la création de la Commission
Charbonneau, Pierre-Alain Bujold dit que le processus n'est pas plus
laborieux. «LeTPSGC a mis en place des mesures pour faciliter 'acces
aux offres du gouvernement. Pour le gouvernement, assurer l'intégrité de
ses activités d’achat demeure une priorité. Le gouvernement continuera
de renforcer son cadre d'intégrité, d’assurer la diligence requise et de faire
en sorte de transiger seulement avec les fournisseurs respectueux des
lois. »

TECHNOLOGIE MODULAIRE,
VERSATILITE HORS PAIR!

Des équipements
entiérement configurables
qui répondent

AUX EXIGENCES DE CHACUN

CHOIX DE LA CAPACITE des cuves de récupération
CHOIX DU TYPE DE BROSSE, disque, rouleau ou plateau vibrant
CHOIX DE LA LARGEUR de nettoyage

INNOVATION — PERFORMANCE - ECONOMIE — ERGONOMIE

“larose

propret
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