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La plupart des grandes entreprises ont adopté les principes de l’amélioration 
continue et les différentes approches proposées pour y parvenir. Là où le 
bât blesse, c’est dans le secteur des PME de 10 à 50 employés. De façon 
générale, les entreprises maîtrisent bien leur expertise, mais sont moins 
enclines à trouver des solutions à leurs problèmes d’une façon systématique, 
avec des méthodes d’amélioration continue. Pourtant, même les PME auraient 
avantage à adopter ces pratiques. Entrevue avec un spécialiste sur cette 
question, Jean-Marc Legentil, président chez Bell Nordic.

Un choix privilégié

Rédacteur en chef émérite

MCI : Qu’est-ce que l’amélioration continue ?

J-M.L. :

MCI : Y a-t-il un lien avec l’adoption de nou-

velles technologies en milieu de travail ?

J-M.L. :
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MCI : Pourquoi les grandes entreprises 

sont-elles plus ouvertes à adopter l’amélio-

ration continue ?

J-M.L. :

brainstorming. Après 

MCI : Et dans les PME ?

J-M.L. : Tout dépend des origines de ses 

des gens qui en sont conscients ou une entre-

MCI : Quels sont les secteurs d’activités les 

plus ouverts à l’amélioration continue ?

J-M.L. :



MCI : Qu’est-ce que les 5 S ? 

J-M.L. :

Sélectionner   et codes ;

Scintiller

Situer

et des procédures.

Standardiser

Soutenir

MCI : Avez-vous des exemples d’entreprises 

qui ont réalisé des gains grâce à l’implanta-

tion d’un système d’amélioration continue ?

J-M.L. :

« La variation est l’ennemi 

numéro 1 de la qualité. Pour obtenir 

les zéro erreurs, il faut éliminer la 

variation, donc en standardisant 

les pratiques.  » 
Jean-Marc Legentil, président, 

Bell Nordic



MCI : Que répondez-vous aux entrepreneurs 

qui hésitent face à cette nouvelle façon de 

faire ?

J-M.L. :

cupation sans cesse de gérer ce processus qui 

« L’entrepreneur d’une PME doit 

incarner la transformation de l’orga-

nisation. Il doit influencer les travail-

leurs et son entourage  » 
Jean-Marc Legentil

Saviez-vous
que ?

 


